24/7 bereikbaar via internet Hoger serviceniveau naar uw klanten

: : .. Geen technische kennis nodig voor beheer
Eenvoudig te onderhouden door gebruik van een intuitief CMS : .
Uw aanbod is gemakkelijk actueel te houden

Verlaging van werkdruk op de servicedesk door toename

Gestructureerde en gedetailleerde informatievoorziening . .
gebruik selfservice (portaal)

Helder overzicht van alle producten en diensten, eventuegl

inclusief afbeeldingen oed geinformeerde klanten, minder vragen op de servicedesk

Integratiemogelijkheid met andere FMIS toepassingen (oMaximaal gebruiksgemak voor uw klant
Meldingen, Reserveringen en Bezoekersregistratie) Ef ciéntere afhandeling van aanvragen

Integraal en eenduidig aanbod van alle ondersteunende

afdelingen (ICT, FM, HRM etc.) Kostenbesparing door synergie

Snelle start en korte doorlooptijd van de implementatie

Eenvoudige implementatie; uw huidige PDC kan als Informatie altijd up-to-date, direct afkomstig uit
basis dienen stamgegevens vanuit andere myPrequest modules
(vergaderzalen, materiaallijst etc.)

myPrequest Producten en Diensten Catalogus
heeft een directe relatie met de myPrequest
toepassingen:

Meldingen
Werkorders
Reserveringen
Bezoekersregistratie
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