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UW VOORDELENKENMERKEN MYPREQUEST MELDINGEN

In slechts drie klikken een melding registreren Laagdrempelige toegang voor uw klanten

Inzicht in actuele status van Meldingen Heldere communicatie en service naar uw klant 

Doorlooptijd bewaking U komt afspraken na waardoor uw imago wordt versterkt

Uitgebreide rapportagemogelijkheden
Genereren van heldere managementinformatie zoals inzage in 
kosten en performance van interne- en externe leveranciers 
(Service Level Agreements)

Uniforme registratie van meldingen (klachten, wensen, 
informatieverzoeken, storingen)

Eenduidig en duidelijke aansturing van uitvoerende afdelingen

Uniforme communicatie met uw klant

Ef�ciëntere afhandeling door voorgeprogrammeerde 
oplossingsmogelijkheden voor bekende issues

Toegang voor de personal user via intra-/internet

Uw dienstverlening is plaats- en tijdonafhankelijk 

Uw klanten kunnen op elk gewenst moment de Selfservice 
functionaliteit gebruiken

Verlaging van werkdruk op de Servicedesk

Procesondersteuning

Overzichtelijke en gestroomlijnde afhandeling van meldingen

Bij een melding kunnen automatisch meerdere werkorders worden 
aangemaakt die in chronologische volgorde worden geactiveerd

Duidelijkheid voor uw klant. Men weet waar en hoe men een 
melding kan maken en de status kan worden gevolgd

(semi-)Automatisch communiceren vanuit de applicatie

Gemakkelijke bevestiging van aangevraagde en uitgevoerde 
diensten naar de klant, eventueel inclusief prijs 

Automatisch plannen van (deel-)activiteiten die moeten volgen op 
de melding 

Standaard aansturing van activiteiten door middel van speci�eke 
werklijsten naar uitvoerende afdelingen 

Terugkoppeling werkorders per e-mail 

Chronologische gra�sche weergave work�ows per melding

Helder en actueel overzicht per melding over geplande 
werkzaamheden en verwachte oplevertijd 

Work�ow wordt real-time bijgewerkt na afronding van  
een werkorder

INTEGRATIE
myPrequest Meldingen heeft een directe relatie 
met de myPrequest toepassingen:

▪� Werkorders
▪� Ruimtebeheer
▪� Middelenbeheer
▪� Contractbeheer
▪� Producten en Diensten Catalogus 
▪� Dashboard
▪� Mobile


